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zu erzielen. ,Firmen nehmen immer starker die
Kosten von Tagungen und Events ins Visier’,
sagt Glinther Wieser, Travel Manager beim Phar-
mahersteller Astra Zeneca. Seinen Kollegen rit
er, sich des Themas anzunehmen und die Aus
gabenihrer Firma im Tagungssegment zu eruie-
ren: Profilieren Sie sich damit, oder sichern Sie
so lhren Job!" Hilfreich sind hier die neue Mee
ting-Karten etwa von Airplus — auch um Trans
parenz ins Tagungsvolumen zu bringen.

Moglichst friith buchen
Tipps fiir ,Best Buy im Mittelstand”
hielt eine weitere BTS-Exper
tenrunde bereit. ,Dringen
Sie lThre Reisenden, Fli-
ge so frih wie maog
lich zu buchen’, rat
Harald Cichos von
der Braunschwei-
ger Maschinenfa-
brik. ,Und priifen
sich fir

ANNA-THERESA HEUER
UND DIRK LAFRENZ betreu-
ten den BizTravel-Stand bei
der BTS. HRS-Chef Hartmut
Keil erhielt nach 2006 erneut
den Innovation Award.

Sie, ob
Standardfliige eine
Buchungssoftware
lohnt.” Eindeutige Rei-
serichtlinien ,muss”

Achtung: Der Feind hort mit

statt ,sollte” — sind ebenso unerlisslich wie der
Rickhalt bei der Geschéftsfithrung. ,Holen Sie
sich das Mandat des Top-Managements’, emp-

fiehlt Cichos.

Preis-Leistung muss stimmen

Das Thema Preise stellten auch die Hotelmar-
kenin den Vordergrund. Die Glinstigkette B & B
zum Beispiel will ihr Angebot in Deutschland
von derzeit 15 auf 60 Héuser Ende 2010 erwei-
tern: ,Mit kostenfreiem W-Lan und Parken sind
wir ideal fir Geschiftsreisen’, wirbt Deutsch-
land-Chef Mark Thompson. Aber auch Park Inn,
Accor, Movenpick oder Westin prisentierten
sich. Ebenso wie die Welcome-Hotels mit ihren
Tagungshadusern. Thr Motto Vier-Sterne-Quali-
tit zum Drei-Sterne-Preis” war symbolisch auf
die meisten Aussteller tibertragbar. Denn trotz
voraussichtlich hoherer Raten will am Ende je-
der vergleichsweise giinstig dastehen. ,Statt nur
um,billig’ geht es heute eher um ein gutes Preis-
Leistungs-Verhiltnis’, bringt es ein BTS-Besu-
cher auf den Punkt )|

ravel.de
Mehr zum Thema jetzt online unter
biztravel.de/bts

Statt Politikspionage jetzt Datenklau bei Geschaftsreisenden: Der deutsche Mittelstand gerat
ins Visier auslandischer Geheimdienste. Ein Bericht vom Forum Business Travel in Kdin,

,Finden Sie James Bond aufregend?” Christian
Schaaf, Geschaftsfiihrer von Corporate Trust,
schaut ins Publikum. Vergessen Sie’'s! Die Rea-
litat ist viel spannender.” Nimlich so span-
nend wie der Vortrag von Schaaf, dem die 150
Besucher des Forums Business Travel beim
fvw Kongress in Koln lauschten. Fakt ist: Jedes
funfte Unternehmen in Deutschland leidet
unter Industriespionage und Datenklau. Be-
sonders gefahrdet sind Geschiftsreisende,
die mit sensiblen Firmendaten auf Laptop,
USB-Stick oder CD-ROM unterwegs sind. Oder
die im Ausland telefonieren oder in einer ver-
meintlich ruhigen Ecke der Hotellobby Busi-
ness-Gesprache fihren.

Vor allem der Mittelstand sorgt kaum ge-
gen diese Art der Auslandsspionage vor —da-
bei sind Abhoranlagen oder illegale Daten-

tberspielungen in Hotels zahlreicher Staaten
Alltag Besonders kritisch sind China mit tiber
800.000 Spionen und Russland mit 140.000
Agenten. Die Geheimdienste beider Linder
sind gezielt darauf aus, deutsches Know-how
abzuziehen. Telefongespriche in Hotels wer-
den systematisch abgehort. ,Auch der Inter-
net-Zugang in den Hotels sollte fiir Geschéfts-
reisende tabu sein”, sagt Schaaf. Informatio-
nen sollten Geschiéftsreisende hochstens ver-
schliisselt austauschen.

Hotel: Welche Rate ist die beste?

Weitere Themen beim Forum Business Travel
in der Kélner Messe waren die Globalisierung
des Geschiftsreisemanagements mit Hilfe
des Reisebiiros sowie der oft herrschende
Preiswirrwarr der Hotels. In Sachen Globali-

sierung rieten die vier Experten auf der Biih-
ne zu einem schrittweisen Vorgehen. ,Am
besten fangt man mit den einfachsten Lan-
dern an’, sagte Christian Spangenberg von
FCM DER. Dann liefen sich schnell erste Erfol-
ge vorweisen. In der Hoteldiskussion zeigte
sich, dass die Ketten immer stirker auf so ge-
nannte dynamische Firmenraten setzen statt
auf fix vereinbarte Nettopreise.

m»> DIE BESTEN PRAXISTIPPS aus allen drei Se-
minaren des Forums Business Travel lesen Sie in
den nachsten BizTravel-Ausgaben, In Heft 1/09
(erscheint am 25. Februar 2009) beginnen wir mit
dem Thema Industriespionage. Falls Sie den beilie-
genden Abo-Bestellbogen nach nicht ausgefilit
haben, tun Sie es jetzt. Dann erhalten Sie BizTravel
kinftig druckfrisch und garantiert kostenlos.



