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+Wir haben auch

unsere Waterloos.

Aber wir sind nicht

ganz schlecht.“

Hartmut
Mehdorn in
der Sendung
Talk Spezial
von n-TV
Fotos: mg, DB
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Die Kraft der Marke

Schmetterling will kiinftig mehr als ,,nur” eine Kooperation sein

Gllicklich mit dem neuen Auftritt: Reisebiiro-Inhaberin Anne Bode (links)

Nordenstadter
Reisebiiro

mit ihren Mitarbeiterinnen Denise Beck und Christin Schulze (rechts)

Wiesbaden. Das Reisebiiro hat Tradi-
tion, der AufSenauftritt ist nagelneu:
Wenn Reisebiro-Chefin Anne Bode
derzeit am frithen Morgen in ihr Baro
im Wiesbadener Vorort Nordenstadt
kommt, ist sie begeistert: ,Die Schmet-
terling-Werbung sieht professionell
und uberzeugend aus. Klasse!*

Langfristig 1.000 Markenpartner
Seit Juni ist die Inhaberin des Norden-
stadter Reisebiiros Markenpartner der
Kooperation Schmetterling. An ihrer
taglichen Arbeit hat sich nichts gein-
dert, wohl aber im Auftritt gegentber
dem Kunden. Schmetterling sorgte
uber eine lokale Agentur nicht nur far
die passenden Aufkleber aul den
Schaufenstern, sondern lieferte auch
Brielpapier, Visitenkarten, Katalogaul-
kleber und Internet-Layout neu. ,Bei
den Stammkunden kommt das richtig
gut an®, berichtet Bode.

Vertrieb hergeben sollte.  Wir sind
letztlich den Winschen des Vertriebs
gefolgt”, sagt Anya Muller-Eckert, die
im Hause Schmetterling fur die Reise-
btiro-Kooperation zustandig ist:

Der erste Test dafur fand im ‘Herbst
2007 statt — mit mafigem Erfolg. Da-
nach wurde das Konzept noch einmal
uberarbeitet und sei nun ,eine absolut
runde Sache*, ist Miller iberzeugt.
Das Design sei modernisiert und das
Konzept individueller gestaltet wor-
den. So kénnen Markenpartner zwi-

»Die Logistik haben wir.
Es ist die richtige Zeit,
mit einer eigenen Vertriebs-
marke nach aufen zu gehen.*

Anya Miller-Eckert, Chefin der
Schmetterling Kooperation

www.condor.com

Rund 2.000 Euro pro Biro lasst s
das Familienunternehmen den net
Auftriu kosten. Derzeit werden ger:
die Schaufenster von 150 Buaros um;
staltet, insgesamt haben bereits 5
Kooperationsmitglieder den Marke
vertrag unterschrieben. Sollte bis I
de 2009 die Zielvorgabe von 1.0
Markenbiiros erreicht werden, ha
Schmetterling nicht nur rund zv
Millionen Furo sonde
binnen zweier Jahre die grofte stat
nare Reisevertriebsmarke Deutsc
lands aus dem Boden gestampft.
Dass die Zentrale derart tief in ¢
Tasche greift, hat mit dem eigen
Anspruch zu tun: In Geschwand se
man seit Jahren alles daran, dem R
severtrieb zu mehr Macht zu verh
fen. Ob das aktuelle Projekt letztli
in einer Genossenschaft a la Edeka e
det, ist dabei offen. Aber auf allen a
deren Ebenen ist die Grundlage g
schaffen.

investiert,

Bitros bleiben unabhingig

So werden mit dem Schmetterlin
Netzwerk und zahlreichen anden
technischen Innovationen imm
mehr Produkte far den stationan
Vertrieb buchbar gemacht. Zude
versucht man, durch das Bandeln d
Vertriebs mehr Einfluss auf die Lei
tungstrager zu nehmen. Dass dab
das hauseigene Verkehrsunternehm
gestarkt wird, ist aus Sicht von M
ler-Eckert durchaus von beiderseil
gem Vorteil.

Unverandert bleibt bei all den Neu
rungen das Hohelied auf die Unal
hangigkeit der Reisebiros — sowohl
Bezug auf das Unternehmertum a
auch mit Blick auf die Veranstalte
Genau dieser Punkt hat auch fir Re
sebiiro-Inhaherin Bode hachste Prion



Datenklau bei Dienstreisen

Mittelsténdler sind laut Sicherheitsexperte Schaaf besonders betroffen

Koln. Geschiftsreisende, die im Aus-
land als solche erkannt werden, sind
automatisch Ziel der Geheimdienste.
Wer so etwas behauptet, muss es wis-
sen: Christian Schaaf ist Chefl der
Minchner Firma fur Sicherheitsbera-
tung Corporate Trust.

Allein die Volksrepublik China habe
heute rund 800.000 Agenten beim
Auslandsgeheimdienst, um Firmen-
informationen
tont der frithere verdeckte Ermittler

auszuspionieren, be-

Bayerischen Landeskriminalam-
Neben Geheimdiensten gehoren

des
tes.

die Industrie, Medien und auch die
Mitarbeiter eines Unternehmens, die
vorsatzlich oder unbeabsichtigt inter-
ne Informationen wcilcrgt‘hcn, zum
Taterkreis der internationalen Indus-
triespione.

Technisch sei es heute moglich, samt-
liche Daten ,abzusaugen®, sagt Schaaf.
Und der Datenklau nimmt zu: Im ver-
gangenen Jahr hatten laut einer von
Corporate Trust durchgefihrten Stu-
die 19 Prozent von 7.500 befragten
Unternehmen in Deutschland einen
Schaden durch Informationsdiebstahl.
Weitere 35 Prozent duflerten einen
Spionageverdacht, ohne diesen aller-
dings belegen zu koénnen. In den

Interne Firmendaten sind bei Auslandsreisen Ziel der Geheimdienste.

wenigsten Fallen waren grofSe Unter-
nehmen betroffen; Datendiebe kon-
zentrierten sich verstirkt auf kleine
und mittelstandische Unternehmen
(KMU), die anders als Konzerne keine
eigenen Sicherheitsabteilungen haben.
Diese allerdings seien nicht
zwingend erforderlich, meint Schaaf.

auch

Es gentige schon, einfache Reisesi-
cherheitskonzepte zu erstellen. Und
die konnten auch von der Personal-
abteilung uberpruft werden. Dazu rat

der Sicherheitsexperte, Richtlinien

und Empfehlungen fur die vier Reise-

schritte Planung, Vorbereitung,
Durchfithrung und Nachbereitung zu
formulieren. Bei der Planung gelte es,
vorab maogliche Sicherheitsrisiken in
dem zu bereisenden Land zu prufen.
Und das nicht bei Behorden wie etwa
dem Auswartigen Amt, da deren
offentliche landerspezifische Sicher-
heitsbeurteilungen
geschminkt® seien, sondern bei spe-
zialisierten Dienstleistern wie SOS
(www.internationalsos.de) oder dem
Anbieter Air Security International
(www.airsecurity.com).

Bei der Vorbereitung sollten Ge-
schiftsreisende darauf achten, welche
Datentrager sie mitfithren. Der Laptop

meist ,.pn]iti!«'('h

sei hier nur die  letzte Losung®, so
Schaaf. Sicherer sei ein USB-Stick, der
sich einfacher verstecken lasse. Am
Reiseziel sollte man zudem vermei-
den, sensible Daten oder Informatio-
nen per Telefon oder Funkverbindung
zu ubermitteln. Auch der Hotel-Safe
ist nicht automatisch sicher, weils der
ehemalige LKA-Beamte. Denn in vie-
len Landern liefSen die Behorden Ho-
tel-Safes in Abwesenheit des Gastes
offnen. Polizei und Regierung seien
auch im Schadensfall nicht immer an
einer Aufklarung interessiert, meint

Laut der im vergangenen Jahr
durchgefuhrten Studie von Corpo-
rate Trust sind die Vertriebsinfor-
mationen von Firmen das erste Ziel
von Datendieben. Auf Rang zwei
folgt Forschung und Entwicklung.
An dritter Stelle steht der Unter-
nehmensbereich Human Resources;
denn dort finden Industriespione
Informationen zu moglichen Mit-
tatern oder Erpressungsopfern.

Prozent der Lander

mit den Behorden

Ln 80
wiirde ich nicht

Schaat:

kooperieren*, betont der Berater.
Die USA haben den Datenklau in die-
sem Jahr sogar offiziell in ihren Ein-
reisebestimmungen legitimiert: Dem-
nach konnen Daten von Zollbeamten
I"Ji(']'ll Illl’hr nur E.’il"lg('ﬁt.‘hfn. h(i“dt‘]’ﬂ
auch an die US-amerikanische Indus-
trie weitergegeben werden. Bei Me-
dien mit verschlusselten Daten haben
Geschaftsreisende immerhin noch die
Moglichkeit, ihre Datentrager .nur®
konfiszieren und zerstoren zu lassen.
Grundsitzlich rat Schaaf, moglichst
wenige sensible Daten mitzuftuhren.
Christofer Knaak

Foto: pixelio



