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Risikomanagement: Christopher Schramm rit, sich am Reiseziel méglichst unauffillig zu verhalten

Vorbeugen ist besser
als bezahlen

VDI nachrichten, Dusseldorf, 2. 10. 08, jul -
Irak, Somalia, Pakistan und jetzt
auch Agypten. Fir die Mitar-
beiter westlicher Unternehmen
wachst das Risiko, auf einer
Geschéaftsreise im Ausland
entfuhrt zu werden. Wie beugt
man der Gefahr vor? Wie
kénnen sich Reisende in Krisen-
gebieten schitzen? Und was
kann, sollte, muss die Zentrale
im Falle eines Falles tun?

anche lieben sie, manche

hassen sie, doch Geschiift

ist nun mal Geschift: Aus-

landsreisen sind in Zeiten
der Globalisierung weder durch
E-Mails noch durch Telefonate zu er-
setzen. Schlieflich verdanken Unter-
nehmen die besten Kontakte ihren Mit-
arbeitern, die sich mit Geschiftspart-
nern, Kunden und Lieferanten persén-
lich vor Ort treffen.

Das aber verlangt von den professio-
nellen Globetrottern Mut zum Risiko.
Denn je nachdem, wohin die Reise
fithrt, konnen sie nicht mehr darauf
vertrauen, ohne Schaden in ihr Hei-
matland zuriickzukehren. Vor allem in
den Krisenregionen der Welt ist die Ent-
fithrung von Mitarbeitern auslidn-
discher Unternehmen ein sprunghaft
wachsendes , dirty business”.

Das erhoht die Annahmebedingun-
gen und den Preis von Kidnapp & Ran-
som (K&R)-Versicherungen. ,Entfiih-
rungen von Geschiftsleuten sind welt-
weit ein zunehmendes Thema", besta-
tigt Christopher Schramm, Sicherheits-
berater bei Corporate Trustin Frankfurt
am Main. In den letzten Monaten gab
es zahlreiche Fiille von Piraterie in So-

malia. Aber auch in Mittel- und Sud-
amerika sind Geschiftsreisende nicht
unbedingt sicher. ,Siidamerika gehort
schon lange zu den Risikogebieten®,
warnt Schramm, ,dort herrscht hohe
Korruption und organisierte Kriminali-
tiat. Zu den derzeit ge-
fahrlichsten Lindern
zdhlen Mexiko, Vene-
zuela, Brasilien und
Kolumbien.“

Was man bei Reisen
in Risikolander
beachten sollte:

liche Moglichkeit fiir Knorr Bremse in
Mauretanien, dem Wiistenland am
westlichen Rand der Sahara. Karius
tiberlegte, einen Mitarbeiter zu Gespri-
chen dorthin zu schicken. Die Beden-
ken seiner Personal- und Rechtsabtei-
lung und die Warnun-
gen des Auswirtigen
Amtes hielten ihn je-
doch davon ab. Das
Risiko schien ihm zu

China ist fiir Reisen-
de aus demWesten mo-
mentan noch sicher,
doch auch dort neh-
men Fille von Kidnap-
pingzu.,Dielernen das
gerade“, entfihrt es
Christopher Schramm.
Auch in Indien nehmen
Entfithrungsdelikte
stark zu. Als gefdhrliche
Hotspots Nummer eins
in Afrika gelten Nigeria
und Siidafrika, beson-
ders die Region rund
um Johannisburg, so-
wie der Saharagiirtel
von Algerien aus in
Richtung Siiden. Die
Faustregel lautet: Je ka-
putter die Infrastruktur
des Landes, desto mehr
wird eine Reise zu ei-
nem potenziellen Him-
melfahrtskommando.

Das macht die Arbeit
von Peter Karius aus
Miinchen nicht leich-
ter. ,Im Irak ist es noch
am einfachsten”, er-
klart der Leiter Aus-
landsvertrieb bei Knorr
Bremse Systeme, ,da
reist man namlich
nicht hin.“ Neulich er-
gab sich eine geschiift-

@ Informieren Sie sich vorab

Uber die Lander, in die Sie
reisen

Fertigen Sie vor Ihrer Abreise
fr Ihr Biro und Ihren Part-
ner eine lUckenlose Aufstel-
lung Ihrer Flige, Hotelunter-
kunfte und Termine an

Ihr Gepack solite keinerle
Aufschluss tber Ihre Positi-
on, lhr Unternehmen oder
sonstige Verbindungen ge-
ben

Meiden Sie Personen, die
von der Fluggesellschaft mit
besonderer Aufmerksamkeit
bedacht werden

Geben Sie auf Einreisefor-
mularen als Reisezweck die
Tellnahme an einer ortlichen
Konferenz an

B Verhalten Sie sich an lhrem

Reiseziel so unauffallig wie
méoglich. Benutzen Sie Fahr-
zeuge, die keine Aufmerk-
samkeit erregen, wechseln
Sie haufig das Fahrzeug und
die Fahrtroute

B Teilen Sie lhrem Fahrer die

Reiseroute nach Moglichkeit
erst kurz vor der Abfahrt
mit

Quelle: Corporate Trust

hoch.

Generelle Sicher-
heit vor Verschlep-
pung im Ausland gibt
es nicht. Doch im Be-
sonderen ldsst sich
das Risiko kalkulie-
ren. Wie, erkldrt Chris-
topher Schramm:
.Vor einer Reise muss
ich den Gefahrdungs-
grad abschitzen: In
welches Land und in
welche Region genau
fiihrt die Reise? Wel-
che No Go-Areas, Ho-
tels und Taxis sind zu
meiden? Ganz wich-
tig: Reist der Mitarbei-
ter allein oder in einer
Gruppe?”

Wenn man sich
nicht stiandig in einer
Gruppe aufhalte, was
sicher das Beste sei,
sollte man mdoglichst
sichere Reisestrecken
und Verkehrsmittel
variieren. ,Unbe-
rechenbar sein, keine
Muster erkennen las-
sen”, bldut der Securi-
ty-Mann den Kunden
ein, ,nicht jeden Tag
zur selben Zeit an der-
selben Stelle sein.
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Dort kann man leicht abgetangen wer-
den.” , Oberstes Ziel muss es sein”, sagt
Schramm, ,den Geschiftsreisenden zu
einer kaum greifbaren Beute werden zu
lassen. Darum ist manchmal auch Per-
sonenschutz angeraten.”

Je bekannter das Unternehmen, des
to gefihrdeter sind seine Mitarbeiter,
lautet die Grundregel. Deshalb emp
fehlen Experten, low profile” zu reisen,
das heillt, moglichst jede Auffilligkeit
zu vermeiden. ,Wenn man sich ein gro
Res Schild umhingt mit dem Logo des
Arbeitgebers, wenn man sich am Air
port namentlich und mit Nennung des
Unternehmen ausrufen lasst oder an
den Zollstationen mancher Liander den
geschiiftlichen Zweck der Reise nennt,
dann steigert man das Risiko ohne
Not“, warnt Christian Schaat, Ge-
schiftsfiithrer von Corporate Trust. ,Wir
raten zu groftmoglicher Verschwiegen-
heit. Das fingt beim Zoll an und hort
bei der hiibschen Bardame am Abend
noch nicht auf.”

Wirksames Risikomanagement be-
ginnt lange vor der Abreise und fallt in
den Bereich der strategischen Planung.
Firmen, die ihre Mitarbeiter In
Schwellenlinder oder Krisengebiete
entsenden, brauchen ein Konzept, wel
che Risiken von Anfang zu vermeiden
und welche Mafnahmen im Notfall zu

ein Schauspiel ist, sondern
nstab eng. Deswegen spi
risengebieten eine entscheide
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ergreifen sind“, wei Aufenhandels-
expertin Andrea Franz von der IHK in
Miinchen. Wie andere Handelskam-
mern auch stellen die Bayern rat
suchenden Firmen ein Infopaket tiber
bestimmte Zielmirkte zur Verfligung,
angefangen von Impfempfehlungen
bis hin zu den Orten, an denen man
sich lieber nicht aufhalten sollte. Auch
das Auswirtige Amt hilt Material bereit
(www.auswaertiges-amt.de/diplo/de
Laenderinformationen/Sicherheits
hinweise-Laenderauswahlseite.jsp).
Wer dieses Know-how nicht selbst
aufbauen und aktualisieren will, kann
sich Expertenrat kaufen. Uber
groRte internationale Netzwerk verfigt
die amerikanische Clayton Consul-
tants, Kooperationspartner von Corpo-
rate Trust, sowie die britische Control
Risks, die auch ein Biiro in Berlin hat.
Zunehmend nachgefragt wird neben
Mitarbeitertraining und Personen-
schutz die Priaventivberatung. Dazu ge-
hort die Einrichtung eines Krisensta-
bes. Der soll rund um die Uhr erreich-
bar sein und weit reichende Entschei-
dungen treffen kénnen. Nur das nicht:
,Wenn schnell auf Losegeldforderun-
gen eingegangen wird, sind Sie schnell
wieder dran“, weil Christopher
Schramm, ,Erpresser sind treue Kun
den.’ CHRISTINE DEMMER

das



